
【DHL と UPS 配送不可の仕向国】のご案内 

 
2020 年 10 月時点の DHL と UPS のサービスを利用して配送不可の仕向国に関してご案内致します。 
 
 
DHL の配送不可の仕向国 （2020 年 10 月現在） 
 

DHL を利用した個人向け配送に関して下記の国には配送不可となります。 
  
Country name City name 
TURKMENISTAN  

INDIA Kerala州 
TAJIKISTAN  

Korea North  

RUSSIA  

IRAN ※ 
CRIMEA ※ 
CUBA ※ 
SYRIA ※ 

 
※集荷の際には Indemnity letter（保障レター）の添付が必要となります。フライト搭載までに 1～2日ほど日数を
要します。 
 
配送不可の国、エリアの検索 
 
現在発送できる・できないという情報やリードタイムの情報は下記の URL からご確認頂けます。 
http://dct.dhl.com/ 
 
※右上、言語を日本語にし、送り先郵便番号と都市をご入力いただき、貨物詳細入力後「検索」をクリックすると、以下
メッセージのように「配達サービスはありません」と出てきたら、サービスがない国や地域となります。 
 
詳細は DHL担当営業、または問合せ窓口までご連絡をお願い致します。 

 

問合せ先：カスタマーサービス フリーダイヤル 0120-39-2580 

------------------------------- 

http://dct.dhl.com/


 
 

UPS の配送不可の仕向国 （2020 年 10 月現在） 

UPS を利用した配送に関して下記の国には配送不可となります。 

 Country name 

Cuba 

Iran 

Sudan 

Syria  

Korea (North) 

 

UPS の配送不可の国、エリアの検索  

現在発送できる・できないという情報やリードタイムの情報は下記の URL からご確認頂けます。 

https://www.ups.com/jp/ja/service-alerts.page?id=alert1 

 

詳細は UPS 担当営業、または問合せ窓口までご連絡をお願い致します。 

問合せ先：custsvcjpja@ups.com 
------------------------------- 

https://www.ups.com/jp/ja/service-alerts.page?id=alert1

