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eBayビジネスアカウントの開設
eBayアカウント登録完了までの流れをご紹介します。
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販売可能なeBayアカウント登録完了までの流れ

アカウント登録に必要なもの

eBayアカウント登録ガイドでは、eBayにおけるご販売をスタートするまでに必要なアカウ
ント設定方法をご案内いたします。eBayで出品を開始する前に、このガイドを使いすべて
の準備が整っていることを確認しましょう。

■PCとインターネット接続

推奨ブラウザ
Microsoft® Windows®,Microsoft Edge, Internet Explorer, Mozilla Firefox, 
Macintosh Safari, Google Chrome (すべて最新版)

セラーアカウント
登録

アカウント登録完了までの流れ

eBayアカウントを開設します
＊ビジネスをお選びください

eBay
アカウント開設

eBayアカウント開設後、セラーアカウントを登録し販売可能
な状態にします
＊セラーアカウントのご登録がない場合ご販売ができません

Payoneerアカウント
開設・紐づけ

ペイオニア（以下Payoneer）アカウントの開設あるいは紐づけ
を行います
＊手続き完了後マネージドペイメンツのご登録が完了します

販売可能な
eBayアカウントの

登録完了
上記3項目の完了後、いよいよeBayでのご販売開始です

パーソナルアカウントとビジネスアカウント
eBayアカウントを作成する際、下記に従いPersonal（個人）アカウントとBusiness（ビジネス）
アカウントのいずれかを選択できます。

パーソナルアカウント: 開業届をお持ちでない個人の方
ビジネスアカウント: 法人または開業届をお持ちの方

3
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STEP 1 eBay ビジネスアカウントの開設

手順2 eBayビジネスアカウントの開設に必要な情報を入力する

パーソナルアカウントとビジネスアカウント

手順1 ebay.com にアクセスし、トップページ左上の [register] をクリックする

eBayアカウントを作成する際、下記に従いPersonal（個人）アカウントとBusiness（ビジネス）
アカウントのいずれかを選択できます。

パーソナルアカウント: 開業届をお持ちでない個人の方
ビジネスアカウント: 法人または開業届をお持ちの方

ビジネス名を英字で入力する1

メールアドレスを入力する

ログイン用パスワードを8文字以上の英数字で入力する

[Japan]をプルダウンメニューより選択する

利用規約を確認し、[Create account]をクリックする

2

3

4

5

1

2

3

4

5

4

お持ちのeBay IDのアカウントタイプを確認したい方 p.22へ
すでにeBay IDをお持ちの方は、そのIDがPersonal（個人）アカウントか、Business（ビジネス）
アカウントかを確認することができます。

https://www.ebay.com/
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eBay ビジネスアカウントの開設

1 登録したメールアドレスに送信されたコードを入力し、
[Verify]をクリックする

1 6文字以上の英数字などでユーザー名（eBay ID）を
設定し[Continue]をクリックするとビジネスアカウント
（バイヤー（購入）アカウント）の開設が完了する
※変更はいつでも可能。[Skip]の場合、任意のユーザー
名が付与され[My eBay]にて確認が可能となる

1

1

登録メールアドレスを認証する手順3

ユーザー名（eBay ID）を設定する手順4

eBayで販売をする場合、アカウントを開設後セラーアカウントのご登録が必要です。
※セラーアカウントの登録がない場合、バイヤーアカウントのご登録のみとなり、ご購入のみ可能となります。

ご注意

5
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セラーアカウントの登録
(電話番号の認証)
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STEP 2 セラーアカウントの登録(電話番号の認証)

eBayでの販売に必要なセラーアカウントの登録（電話番号認証）を行います。

セラーアカウントの登録の手順を確認し、[Get started]をクリックする手順1

SMSあるいは自動音声で電話番号の認証を行う手順2

1 プルダウンメニューから[Japan]を選択する

2

1

2

3

3

最初の「0」を除いた携帯電話番号を入力する
（例：「080」の場合は「80」から入力）

※アカウント開設後にログアウトをした場合、
ebay.comのMy eBayの[Sell]または[Selling]
をクリックすると左記画面が表示される

PINコードを入力しセラーアカウント登録（電話番号の認証）が完了する手順3

受信したSMSあるいは自動音声で取得した
PINコード（4桁の数字）を入力し、
[Continue]をクリックする

1

1

7

【自動音声のアナウンス例】
「Hello, this is eBay calling. If you are 
expecting this call, press [1桁の番号]」とい
う音声が流れ、「press one」の場合、電話機
の「1」を押しその後、4桁の数字が流れます

[Text me]をクリックするとPINコード(４桁の
数字)が送信されるので、携帯電話のSMSを確
認する
[Call me]をクリックするとeBayから自動音声
アナウンスによる電話の着信があるので、指示
に従いPINコード(4桁の数字)を取得する
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Payoneer（ビジネス）の開設
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STEP 3 Payoneer（ビジネス）の開設

Payoneer（ビジネス）を開設する手順1

1

[No, create one]をクリックし、Payoneer
の開設に進む
※Payoneer開設済みの場合
[Yes, sign in]をクリックしp.16に進む

Payoneer（ビジネス）をお持ちでない場合、開設します。

2

2

英字で必要な情報を入力する（1ページ目）手順2

[Account type]が[Business]であることを
確認する

1

代表者の生年月日を選択する

公的機関発行の書類に記載されている正式
な企業名を英字で入力する
※eBayアカウントで入力済みの場合は自動
入力されます

事業形態をプルダウンメニューより選択する

企業ウェブサイトのURLを入力する※任意

代表者の名、姓を英字で入力する

eBayアカウントに登録されたメール
アドレスが入力済み

①以外の商号/屋号/別名がある場合英字で
入力する※任意

入力内容を確認後、「次へ」をクリックする

1

2

3

4

5

6

7

8

1
2
3
4

5

6

7

8

9
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Payoneer（ビジネス）の開設

手順3 英字で連絡先情報を入力する（2ページ目）

事業所の市区町村番地を英字で入力する
（例：100-100-100, Konan, Minato-ku）

1

都道府県を英字で入力する（例：Tokyo )

郵便番号を-（ハイフン）なしで入力する
（例：1080075 )

プルダウンメニューより「日本」を選択する

代表者の自宅住所の町村番地を英字で入力する

建物名などを英字で入力する※任意

代表者の自宅住所の建物名などを英字で入力する※任意

2

3

4

5

6

7

「次へ」をクリックする

代表者の自宅住所の市区都道府県を英字で入力する8

代表者の自宅住所の郵便番号を-（ハイフン）なしで
入力する

9

担当者の携帯電話番号を入力する

「コードを送信する」をクリックし、受信した
認証コードを入力する

1
2
3
4

5
6
7
8
9

10

STEP 3
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Payoneer（ビジネス）の開設

手順4 英字でセキュリティー情報を入力する（3ページ目）

eBayアカウントに登録されたメールアドレス
が入力済み

1

セキュリティの質問をプルダウンメニュー
より選択し、回答を英字で入力する

代表者の国籍をプルダウンメニューより選択する

パスワードを入力する

身分証明書発行国が選択済み

2

3

4

5

6

7

「次へ」をクリックする

会社法人等の番号を入力する

8 身分証明書をプルダウンメニューより選択し
番号を入力する

9 身分証明書の有効期限を選択する

身分証明書に記載の氏名をカタカナで入力する

1

2

3

4

5
6

7
8
9

9

11

身分証明書発行国を選択

STEP 3
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Payoneer（ビジネス）の開設

手順5 英字で必要な情報を入力する（4ページ目）

1

2

3

4

5

6

7

1

2

3

4

5

6

7

銀行口座の銀行所在国を
プルダウンメニューより選択する

銀行口座の通貨をプルダウンメニューより
選択する

銀行名をプルダウンメニューより選択する

支店コードを入力する

銀行口座の名義を英字で入力する

銀行口座の名義を入力する（カナ英字）

口座番号を入力する

口座種別をプルダウンメニューより
選択する

利用規約、料金と手数料の同意にチェック
を入れ、「送信」をクリックする

8

9
8

9

12

STEP 3

Payoneerの登録情報を確認し、[Continue]をクリックする手順6

※紐づけ完了後、 Payoneerのご登録情報
がeBayアカウントに上書きされます
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13

クレジットカードまたはデビットカードの情報を登録する手順7

クレジットカードまたはデビットカード番号を
入力する
※ご登録はVISAカードまたはMasterカードに
限ります

1

有効期限を入力する

セキュリティ番号を入力する

氏名を英字で入力する

請求先住所を確認後、[Continue]をクリックする

2

3

4

5

5

2 3
4

1

Payoneer（ビジネス）の開設

13

STEP 3

Payoneerに書類提出を行い販売可能なアカウント登録が完了する手順8

1 [Submit request]をクリックし、ページが
下記画面に遷移すれば登録が完了

※Payoneerへ書類を提出後正式に販売が
開始できます

1

https://payoneer-japanese.custhelp.com/app/answers/detail-eb/a_id/34879
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eBayビジネスアカウントと
Payoneerの紐づけ
eBayでご販売する際に必要なeBayビジネスアカウントと開設済みの
Payoneerの紐づけ方法をご紹介します。

14
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eBayビジネスアカウントとPayoneerの紐づけ

1 [Yes, sign in]をクリックし、開設済みの
Payoneerにログインする

Payoneer（ビジネス）を開設済みの場合、eBayアカウントを開設後、紐づけを行います。

2

1

[Account type]が[Business]であることを
確認する

2

手順1 eBayビジネスアカウント開設(p.7)後、開設済みのPayoneerと紐づけを行う

TIPS

Payoneerの登録情報を確認し、[Continue]をクリックする手順2

※紐づけ完了後、 Payoneerのご登録情報
がeBayアカウントに上書きされます

15

クレジットカードまたはデビットカード情報を入力する手順3

1 登録済みのクレジットカードまたはデビット
カードを選択あるいは、追加の場合は[Add a 
credit card]より新規登録する
※ご登録はVISAカードまたはMasterカードに
限ります。

2 [Continue]をクリックする

1

2

Payoneerアカウント紐づけの完了手順4

1 [Submit registration information]をクリック
し、ページが下記画面に遷移すれば紐づけが
完了
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eBayアカウントの編集

My eBayでのアカウント情報編集方法をご紹介します。

16
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eBayアカウントの情報編集：住所

My eBayから住所を変更する手順1

1

2

ebay.comのトップページ右上の[My eBay]の
[Account]をクリックする1

[Business Info]の[Registration name, address]の[Edit]
をクリックする

TIPS

eBayアカウントの住所の修正は、Payoneerの紐づけ前の場合のみ行えます。

17

町名番地 建物名・階数（任意）

市区町村 都道府県

郵便番号(ハイフンなし)

2 3

3 修正を行い、 [Save]ボタンをクリックする
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eBayアカウントの情報編集：電話番号

My eBayから電話番号を変更する手順1

[Business Info]の[Phone number]の
[Edit]をクリックする

1

2

ebay.comのトップページ右上の
[My eBay]の [Account]をクリックする

2

1

TIPS

18

ログイン画面が表示されたらeBay IDまた
は登録メールアドレスとパスワードを入力
し、[Sign in]をクリックする

3

3
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電話番号は最初の「0」を除いて入力する
（例：「080」の場合は「80」から入力）
※SMSによるPIN認証を行うため、着信
可能なスマートフォンをお使いください

[Save]をクリックする5

4

6

eBayアカウントの情報編集：電話番号TIPS

19

※SMSの迷惑メール設定状況によってはPINコードが届かない場合があります。届かない場合は設定を
変更のうえ、再度[Get a text]をクリックしてお試しください。ご注意

変更後の携帯電話番号のSMSに受信し
たセキュリティコード(数字)を入力し、
[Verify]をクリックする

4

5

6
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eBayアカウントタイプを確認する方法

My eBayのAccountからアカウントタイプが、Individual (個人)またはBusiness (ビジネス)か
を 及び、 の表示から確認できます。

1

２1

２

TIPS

My eBayを表示後、[Account]タブをクリックする手順1

パーソナルアカウントとビジネスアカウント
eBayアカウントを作成する際、下記に従いPersonal（個人）アカウントとBusiness（ビジネス）
アカウントのいずれかを選択できます。

パーソナルアカウント: 開業届をお持ちでない個人の方
ビジネスアカウント: 法人または開業届をお持ちの方

[Personal Information] になっていたら個人アカウント、
[Business Information]になっていたらビジネスアカウント

[Individual] になっていたら個人アカウント、[Business]
になっていたらビジネスアカウント

1

２

20
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ebay.comのパスワードを忘れた場合、「仮パスワード発行」または「新パスワード設定」の
いずれかの方法でログインができます。

[Sign in without a password]をクリックする

1

2

ログイン画面でユーザー名またはeBayに登録したメールアドレス
を入力し、[Need help signing in?]をクリックする

1

3

2

eBayに登録している電話番号に認証コードをSMSで送信する旨
が表示されるので、着信可能なスマートフォンの電話番号である
ことを確認し、[Text me a code]をクリックする

ebay.comのパスワードを忘れた場合
(仮パスワード発行)TIPS

手順1 ebay.comのログイン画面で仮パスワードを発行する

21

4

携帯電話のSMSに送信された認証コードを入力し、[Sign In]を
クリックする

※SMSの迷惑メール設定状況によっては認証コードが届かない場合が
あります。届かない場合は設定をご変更のうえ、お試しください。

※SMSによる認証コード送信は着信可能なスマートフォンに限ります。
スマートフォン以外の方は自動音声電話による認証を行います。

3

4
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ebay.comのパスワードを忘れた場合
(新パスワード設定) ※PIN認証

ebay.comのログイン画面で新しいパスワードを設定する手順1

携帯電話に認証コードを送信またはメールアドレスでの認証
ができる。ここでは携帯電話によるPIN認証を選択する

2

3

2

３

４

1 ログイン画面で[Reset your password]をクリックする

携帯電話のSMSへ送信された４桁の認証コード(PIN
コード)を入力する

４

※メールアドレスによる認証 →P.23へ

TIPS

1

22

新しいパスワードを入力後、[Continue]をクリックし
下記のメッセージが表示されたら完了
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ebay.comのパスワードを忘れた場合
(新パスワード設定) ※メールアドレス認証

ebay.comのログイン画面で新しいパスワードを設定する手順1

携帯電話に認証コードを送信またはメールアドレスでの認
証ができる。メールアドレスよるPIN認証を選択するとeBay
に登録したメールアドレスに認証用のメールを送信した旨
が表示される

2

2

1 ログイン画面で[Reset your password]をクリックする

※電話番号による認証 →p.22へ

TIPS

1

23

3

４

届いたメールに表示されている[Confirm]をクリックする
※届かない場合は、迷惑メールフォルダを確認する

3

４

新しいパスワードを入力後、[Continue]をクリックし
下記のメッセージが表示されたら完了

23

4
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ログイン画面が表示されるのでeBay ID
あるいはメールアドレスとパスワードを
入力し[Sign in]をクリックする

手順1

My eBayからアカウントページを表示する方法

My eBayからは、いつでもご自身のアカウント情報を確認したり、登録情報の編集が可能です。
My eBayの表示方法は、下記をご参照ください。

1

1

3

TIPS

24

ebay.comにアクセスし、下の画面にある[Sign in] をクリックする

手順2 画面上右上のMy eBayより[Summary]を選択する

https://www.ebay.com/
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TIPS

アカウントタイプ変更方法

Payoneerのアカウント（個人/ビジネス）とeBayのアカウント（パーソナル/ビジネス）
が一致しない場合、マネージドペイメンツのご登録ができません。

TIPS

開業届をお持ちでない個人の方で、eBayパーソナルアカウントを開設
済み、Payoneerビジネスアカウントをお持ちの場合

Payoneer「個人」アカウントを新規開設後、eBayアカウントに登録する

＊Payoneerでは「個人」アカウント、「ビジネス」アカウントをそれぞれ
１アカウントずつ開設できますが、「個人」アカウントを２アカウント開設するな
ど、重複したアカウントタイプの開設はできません。

TIPS 法人または開業届をお持ちの方で、eBayビジネスアカウントを開設済み、
Payoneer個人アカウントをお持ちの場合

Payoneer「ビジネス」アカウントを新規開設後、eBayアカウントに登録する

TIPS 開業届をお持ちでない個人の方で、eBayビジネスカウントを開設済み、
Payoneer個人アカウントをお持ちの場合

eBay「パーソナル」アカウントを新規開設後、Payoneerアカウントと紐づける

個人
（開業届なし）

eBay
パーソナルアカウント

Payoneer
ビジネスアカウント

Payoneer個人アカウントを開
設後、eBayアカウントに登録

個人
（開業届なし）

eBay
ビジネスアカウント

Payoneer
個人アカウント

eBayパーソナルアカウントを
開設後、Payoneerアカウントと

紐づける

法人
個人事業主

（開業届あり）

eBay
ビジネスアカウント

Payoneer
個人アカウント

Payoneerビジネスアカウントを
開設後、

eBayアカウントに登録
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アカウントタイプ変更方法TIPS

法人または開業届をお持ちの方で、eBayパーソナルアカウントを開
設済み、Payoneerビジネスアカウントをお持ちの場合

下記画面が表示されていることを確認し、[Change to a company account]をクリックする

TIPS

マネージドペイメンツの下記登録過程でパーソナルアカウントからビジネスアカウ
ントに変更し、Payoneerアカウントと紐づける

法人
個人事業主

（開業届あり）

eBay
パーソナルアカウント

Payoneer
ビジネスアカウント

マネージドペイメンツご登録時に
eBayアカウントをビジネスアカウ
ントに変更しPayoneerアカウント

と紐づける
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